
 

 

    
  ____________________________________                                                                                                       

Datum a podpis (popř. razítko) reklamujícího 

CZECHMASTER Servis s.r.o. 

REKLAMAČNÍ LIST 
Reklamace č. ……………………* 

*tento údaj nevyplňujte 

Pro úplné vyřízení Vaší reklamace potřebujeme dodat následující informace. Předem děkujeme za jejich 

vyplnění. Bez řádně vyplněného reklamačního listu bohužel nemůžeme dále postupovat v řešení reklamace. 

 

Reklamující – spotřebitel/nákup na IČ 

Jméno a příjmení:  

Společnost: 1)  

IČ:2)  

Adresa:  

Telefon:  

E-mail:   

1) tento údaj vyplňte v případě, že jste realizovali obchod na IČ 

2) tento údaj vyplňte v případě, že jste realizovali obchod na IČ 

 

Údaje o reklamovaném zboží: 

Číslo objednávky:  Reklamovaný počet ks:  

Číslo faktury:  Značka:  

Datum vystavení faktury:  Název dezénu:  

Reklamovaný rozměr:  DOT:  

 

Důvod reklamace/popis závady (prosíme o důkladný popis, který usnadní vyřízení reklamace): 

 

 

 

Údaje o stroji/vozidle: 

Značka stroje:  Max. hmotnost:  

Typ stroje:  Max. nosnost:  

Max. rychlost:  Použití v % (silnice/terén):  

Pozice pneumatiky: 

LP          PP  LP          PS  LZ          PZ  Dvojmontáž 

 

Byla pneumatika namontována?  ANO /  NE (pokud NE, uveďte důvod: ____________________________) 

Pokud ANO, zakřížkujte způsob montáže:        montáž svépomocí          v odborném servise (doložte prosím 

kopii dokladu ze servisu) 

 

Preferovaný způsob vyřízení reklamace: 

       Vrácení peněz – připište č. Vašeho bankovního účtu: ________________________________ 

       Dodání nového zboží                   


